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Was will dieser Vortrag sein?

* Überblick über die Hintergrundaufgaben beim 
Betrieb einer Mastodon-Instanz
* Einblick in den Alltag Serverbetreibender
* Diskussionsgrundlage
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Was will dieser Vortrag
nicht sein?

* Anleitung zum Aufsetzen einer Mastodon-Instanz
* In Stein gemeißelte, vollständige Wahrheit
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Kurzvorstellung

* Stephanie Henkel aka Ückück
* Fediverse-Erklärtante
* Mastodon-Moderatorin auf dresden.network
* CastoPod-Administratorin
* Teil der Moderationsvernetzung im Fediverse
* Piratin
* Mitgründerin AKND3
* Podcasterin
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Kurzvorstellung

dresden.network
* Existiert seit Anfang 2019
* dresden.network-Familie: Mastodon, PeerTube, 
Firefish, Matrix, …
* Zweier-Team mit Markus Weingärtner, Admin
→ https://weingaertner-it.de/
* Bin seit April 2022 dabei

https://weingaertner-it.de/
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Kurzvorstellung
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Ueberblick

* Was ist Mastodon?
* Welche Fragen stellen sich am Anfang?
* Was ist Administration?
* Was ist Moderation?
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Ueberblick

* Mastodon als Teil des Fediverse
* Föderation und Dezentralität
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Ueberblick

Was ist Mastodon?
* Microblogging
* „Flaggschiff“
* Alternativen z.B.: 

Sharkey, Akkoma, ...
* Funktionale Eigenheiten:

chronologische Timelines, CWs, Polls, Lesezeichen
* Verknüpfung mit anderen Diensten
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Ueberblick
Welche Fragen stellen sich am Anfang?
* Soll es wirklich Mastodon sein?
* Will ich wirklich einen öffentlichen Server?
* Wie groß ist mein Team und wer übernimmt welche Aufgaben?
* Worauf läuft der Server?
* Welches Service-Level kann ich bieten?
* Was passiert mit dem Server, wenn ich/wir nicht mehr zur Verfügung stehen?
* Woher bekommen wir Hilfe?
* Wer darf wie auf den Server?
* Wie lauten Name und Domain?
* Wie finanzieren wir unseren Server?
* …
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Ueberblick

Was ist Administration?
→ Technische Betreuung des Servers

Was ist Moderation?
→ Soziale und rechtliche Betreuung des Servers 
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Ueberblick
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Ueberblick

 Moderation Administration
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Administrationsaufgaben
* Domain
* Erstinstallation
* Servereinstellungen
* Serverregeln festlegen und veröffentlichen
* Interne Rollen vergeben
* Updates
* Fixes
* Föderationsunterstützung → z.B. Relays
* Technische Anpassungen → z.B. Zeichenlimit, Anmeldevorgang, Emojis
* Vernetzung und Austausch
* Ankündigungen veröffentlichen
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Moderationsaufgaben

* Serverregeln festlegen
* Bearbeitung von Meldungen
* Föderation anpassen bzw. einschränken
* Richtlinien für die Anmeldung: Einladungen, 
gesperrte E-Mail Domains etc.
* Moderation der Trends
* Folgeempfehlungen
* Fragen beantworten
* Vernetzung und Austausch
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Moderationsaufgaben

Maßnahmen bei Meldungen
* Schließen ohne etwas zu tun
* Die Beteiligten anschreiben und nachfragen
* Einzelne Inhalte entfernen (für alle/nur die meldende Person)
* Einzelne Inhalte bearbeiten (z.B. CWs setzen)
* Das Konto stumm schalten (für alle/nur die meldende Person)
* Das Konto sperren (für alle/nur die meldende Person)
* Den Server stumm schalten oder sperren
* Notizen für die anderen hinterlassen
* Fälle können nachträglich wieder geöffnet werden
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Moderationsaufgaben
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Vernetzung und Spielregeln

* Redet im Team miteinander
* Sucht euch andere Admins und Mods
→ #FediverseModerationsTreff
https://termine.social/@fediverse_moderationstreff
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Vernetzung und Spielregeln

* Öffentliche Serverregeln
* Öffentliche Übersicht, wer im Team ist
* Öffentliche Übersicht, welche Server moderiert werden
* Personelle Redundanz
* Tägliche Backups
* 3-Monate-Regel
* Aktive Moderation und Kommunikation
* Möglichkeit des Umzugs bieten
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Vernetzung und Spielregeln

* Gütesiegel?
* https://joinmastodon.org/covenant
* https://rollenspiel.monster/charta/
* Empfehlungsseiten
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Praxisbeispiele
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Praxisbeispiele

Administration:
Geoblocking
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Praxisbeispiele

Administration: Umgang mit der Föderation

Captain it's Wednesday - Folge 075 - Öffnen oder Schliessen? 
https://gnulinux.ch/ciw075-podcast 
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Praxisbeispiele

Administration:
Service-Anpassungen
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Praxisbeispiele

Moderation: Meldungen wegen 
Meinungsverschiedenheiten

* Autos vs. Fahrräder
* Toolwahl
* Politische Diskurse
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Praxisbeispiele

Moderation: Botwellen
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Praxisbeispiele

Moderation: Unerwünschte Accounts

                                             MAP

Bildquelle: 
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c7/MAPs_Pride_Flag.svg
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Fazit

* Beides wichtig
* Arbeitet nicht allein
* Macht euch vorher Gedanken über den 
Arbeitsaufwand und die Finanzierung
* Tretet mit euren Nutzenden in Verbindung

Das Fediverse ist ein Miteinander und keine 
Monarchie!
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Offene Fragerunde
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